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Vastausprosentti

Kysely lahetettiin sahkdpostilinkkina 208
Tormetsin asiakkaalle

Sahkoposti tavoitti 197 asiakasta
Vastauksia saatiin 72 kpl

Vastausprosentti: 36,55 %



Vastaajien taustatiedot

Vastaajien toimialat

Kaivosteollisuus; Elintarviketeollisuus
2,78 % \ ;1,39 %

Toimiala LKM %
Metalliteollisuus 46 63,39
Paperiteollisuus 23 31,94
Kaivosteollisuus 2 2,78
Elintarviketeollisuus 1 1,39
Yhteensa 72 100,00




Vastaajien taustatiedot

Vastaajien edustamat organisaatiot

Projektointi; 20,83

Organisaatio LKM %

Kunnossapito 27 37,50
Tuotanto 23 30,56
Projektointi 15 20,83
Hankinta 8 11,11
Y hteensa 72 100,00




Vastaajien taustatiedot

Vastaajien kayttamat Tormetsin palvelut viimeisen vuoden aikana
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Koneistuspalvelut Huolto- ja Levytyo- ja Hydrauliikkapalvelut  Putkistourakointi
kunnossapitopalvelut  hitsauspalvelut

Palvelu LKM %

Koneistuspalvelut 44 61,1
Huolto- ja kunnossapitopalvelut 41 56,9
Levyty0- ja hitsauspalvelut 30 41,7
Hydrauliikkapalvelut 26 36,1
Putkistourakointi 20 27,8
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Tyytyvaisyys: Tyoturvallisuus ja ymparisto
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Tarkeys: Tyoturvallisuus ja ymparisto
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Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuuspoikkeamiin

Turvallisuuden

Ymparistoasioiden

reagointi kehittaminen hoitaminen
M Ei kovin tarked 2 1 1 0
B Kohtalaisen tarked 2 3 4 9
Tarkea 33 20 27 38
M Erittdin tirkea 35 48 40 25
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Keskiarvot: Tyoturvallisuus ja ymparisto

Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuuspoikkeamiin

Turvallisuuden

Ympdristoasioiden

reagointi kehittaminen hoitaminen
| Tyytyvaisyys 3,04 3,15 3,06 3,08
B Tarkeys 3,40 3,60 3,47 3,22
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Tyytyvaisyys: Asiakaspalvelu ja yhteydenpito
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Uusista
i Yh henkiloi Asiakk L .
Henkilokunnan Asiakkaan teysheniilol . S1a a.an. Yhteydenpidon Asioinnin palveluista/tuo
. tarpeen den informointi . . . .
palvelualttius . .. . . . aktiivisuus joustavuus tteista
huomioiminen | tavoitettavuus tyon aikana . q
tiedottaminen
B Erittdin tyytymaton 0 0 0 0 0 0 2
B Tyytymaton 13 11 15
Tyytyvdinen 35 44 29 52 54 43 47
M Erittain tyytyvdinen 36 25 40 6 7 26 7
Tarkeys: Asiakaspalvelu ja yhteydenpito
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Uusista
i Yh henkiloi Asiakk L .
Henkilokunnan Asiakkaan teyshenidlol . S1a a.an. Yhteydenpidon Asioinnin palveluista/tuo
. tarpeen den informointi . . .
palvelualttius N . .. aktiivisuus joustavuus tteista
huomioiminen | tavoitettavuus tyon aikana . q
tiedottaminen
B Ei kovin tarkea 0 0 0 0 0 0 3
B Kohtalaisen tarkea 11 28
Tarkea 34 20 28 38 44 31 35
M Erittain tarkea 37 51 43 31 16 40 6




Keskiarvot: Asiakaspalvelu ja yhteydenpito
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. i . Uusista
Henkilokunnan Zelakkeanmmhihieyshenk of .AS|akka_a n. Yhteydenpidon| Asioinnin palveluista/tuo
. tarpeen den informointi . . .
palvelualttius . .. . . . aktiivisuus joustavuus tteista
huomioiminen | tavoitettavuus | tyon aikana . .
tiedottaminen
m Tyytyvaisyys 3,49 3,31 3,51 2,90 2,94 3,32 2,83
M Tarkeys 3,50 3,69 3,58 3,39 3,07 3,54 2,61




Tyytyvaisyys: Tilaus ja toimitus
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. . Toimitusten Toimitukseen
Tarjousten ja Tilausten Aikataulujen . R
. . . e s pakkaukset ja liittyvien muutosten
sopimusten selkeys vahvistaminen pitaminen .. I
merkinnat hoitaminen
M Erittdin tyytymaton 0 0 0 2 0
B Tyytymaton 2 5
Tyytyvdinen 52 52 48 57 52
M Erittdin tyytyvdinen 19 15 18 10 15
Tarkeys: Tilaus ja toimitus
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. . Toimitusten Toimitukseen
Tarjousten ja Tilausten Aikataulujen . el
. . . e s pakkaukset ja liittyvien muutosten
sopimusten selkeys vahvistaminen pitaminen .. G
merkinnat hoitaminen
B Ei kovin tarkea 0 0 1 0
B Kohtalaisen tarkea 11 3
Tarkea 44 48 49 34
M Erittdin tarkea 27 19 64 11 35




Keskiarvot: Tilaus ja toimitus
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Toimitusten Toimitukseen
Tarjousten ja Tilausten Aikataulujen ° . el
. . . e pakkaukset ja liittyvien muutosten
sopimusten selkeys vahvistaminen pitdminen .. e
merkinnat hoitaminen
m Tyytyvaisyys 3,25 3,14 3,17 3,06 3,14
H Tarkeys 3,36 3,19 3,89 2,97 3,44
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Tyytyvaisyys: Tuotteiden/palveluiden laatu
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Tuotteiden/palveluiden laatu

Tuotteiden/palveluiden

Laadunvalvonnan

Yhteistyon vastaaminen

hintalaatusuhde dokumentointi odotuksia
M Erittdin tyytymaton 0 1 2 0
B Tyytymaton 15 7 4
Tyytyvdinen 54 53 61 55
M Erittdin tyytyvdinen 15 3 2 13
Tarkeys: Tuotteiden/palveluiden laatu
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Tuotteiden/palveluiden laatu

Tuotteiden/palveluiden

Laadunvalvonnan

Yhteistyon vastaaminen

hintalaatusuhde dokumentointi odotuksia
W Ei kovin tarked 0 0 0
B Kohtalaisen tarkea 4 8 3
Tarkea 19 33 45 38
W Erittdin tarked 53 35 19 30




Keskiarvot: Tuotteiden/palveluiden laatu
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Tuotteiden/palveluiden | Tuotteiden/palveluiden Laadunvalvonnan Yhteistyon vastaaminen
laatu hintalaatusuhde dokumentointi odotuksia
B Tyytyvaisyys 3,17 2,81 2,88 3,13
M Tarkeys 3,74 3,43 3,15 3,38




Yrityskuva

100 %

90% -

80% -

70% -

60 %

50 %

40 %

30 %

20%

10%

0%

=—"""T"amms 4

Tormetsin Tormets on . Tormets kehittaa Suosittelemme
ey Tormetsilla on .. . .
henkil6ostd on luotettava hvvi imago toimintaansa Tormetsia myos
ammattitaitoista | yhteistyokumppani v & jatkuvasti muille

M Taysin eri mielta 0 0 0 0
B Jokseenkin erimielta 0 1 4 0
Jokseenkin samaa mielta 42 24 29 46 33
M Tdysin samaa mielta 30 47 40 22 39




