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YLEISVAIKUTELMA YRITYKSESTA JA YHTEISTYOSTA:

Tormetsin toiminta kokonaisuudessaan yhteistyon aikana
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YLEISVAIKUTELMA YRITYKSESTA JA YHTEISTYOSTA:
Toiminta verrattuna muihin alan yrityksiin
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YLEISVAIKUTELMA YRITYKSESTA JA YHTEISTYOSTA:
Tormetsin imago
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ASIAKASPALVELU:
Henkilokunnan palvelualttius
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ASIAKASPALVELU:

Tiedonkulku Tormetsin ja asiakkaan valilla
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ASIAKASPALVELU:

Yhteyshenkildiden tavoitettavuus Tormetsissa
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ASIAKASPALVELU:

Tuotteiden ja palveluiden ostamisen helppous Tormetsilta
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ILAUSTOIMITUS:
Tuotteiden ja palveluiden toimittaminen ajallaan
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ILAUSTOIMITUS:
Toimitukseen liittyvien muutosten hoitaminen
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Toimitukseen liittyvan informaation saanti
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OTTEEN JA PALVELUN LAATU:
Tuotteiden ja palvelun hintalaatusuhde
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TUOTTEEN JA PALVELUN LAATU:
Tyytyvaisyytenne Tormetsin palveluun/tuotteeseen
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TUOTTEEN JA PALVELUN LAATU:
Tilauksen ja palvelun/tuotteen lopullinen vastaavuus
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MUUT:
Tormets on alansa edellakavija
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MUUT:
Tuletteko jatkossakin kayttamaan Tormetsin palveluja
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MUUT:
Tuleeko huoltopalveluiden tarpeenne lisaantymaan jatkossa
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MUUT:
Suosittelisitteko Tormetsia muille
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